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Resumen: Se presenta una problematizacién en torno a la inclusion,
con énfasis en la educacion postsecundaria y sus implicancias en lo re-
lativo a la equidad y eficiencia. Para ello se describe la evoluciéon del sis-
tema durante las ultimas décadas y cémo algunos logros han derivado
en paradojas, en la medida que se presentan efectos indeseados. Luego
se caracterizan las distintas iniciativas que ha desarrollado la Universidad
de Santiago en la busqueda de ser una instituciéon de excelencia tan
heterogénea y diversa, como lo es la sociedad en que se inserta. En esta
linea se concluye planteando la importancia de factores tales como
pertenecer a la primera generacion universitaria y haber pertenecido al

10% de mejor rendimiento durante la ensefianza secundaria.
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Introduccion

En las dltimas dos décadas ha existido un incremento sistematico de
estudiantes de primera generacion en el sistema de educacion supe-
rior. Esto se inscribe histéricamente en un proceso de cambio en la
educacion terciaria que ha llevado a Chile de un sistema homogéneo
y estatal, que a mediados del siglo pasado no llegaba a mds del dos
por ciento de la poblacién y estaba enfocado basicamente en las élites,
a uno de masas, con gran diversidad institucional y orientado por el
mercado en su provision y tareas (Brunner: 2009).

Este crecimiento sistemdtico durante los ultimos anos de la cobertu-
ra en la educacion superior ha tenido una lectura bastante optimista.
Asi lo senalaba el ex Presidente Ricardo Lagos hace unos afos: “Es-
tamos orgullosos del crecimiento del sistema universitario en Chile.
Estamos muy orgullosos de decir: hoy, de diez jévenes universitarios,
siete son primera generacion en su familia. Eso es una revolucion en
veinte afos, excisenme decirlo, eso si que es revolucion. Siete de diez,
primera generacién en su familia que asiste a la universidad” (2010:
143).

En este contexto, como el reverso del optimismo relacionado a es-
tos indicadores, existe un fuerte proceso de revisién y critica a las
politicas de acceso a la educacién superior, al menos en tres senti-
dos: a partir de una serie de irregularidades asociadas al crecimien-
to de distintas instituciones y las denuncias por lucro (Méncke-
berg, 2013), por los magros resultados en términos de retencién
y titulacién oportuna’ y por un proceso gradual de responzabili-
zacion desde las universidades, en lo que respecta a los indicado-
res de deserciodn, ya que el sistema universitario histéricamente ha

Segtin datos de la OCDE (2009), de los estudiantes que ingresan a las universidades
chilenas, la mitad no se titulard jamés y menos del 10% lo hace en los tiempos que
contemplan oficialmente las mallas curriculares. Estos datos se refieren a las universi-
dades pertenecientes al Consejo de Rectores; sobre las otras universidades no existen
datos disponibles, pero nada hace suponer que sean mejores.
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“privatizado” el fracaso de los estudiantes, desprendiéndose de su
cuota de responsabilidad por el desempefio del estudiante (Dono-
so y Schiefelbein, 2007). De este modo, datos que son presentados
como logros se convierten en paradojas (Alarcén et. al., 2014). Por
ejemplo, un logro como que siete de cada diez estudiantes sean
los primeros en su familia en entrar a la universidad deviene en
paradoja, ya que la mitad del total de quienes ingresan al sistema
no termina jamés esos estudios. Sin embargo, esta contradiccion
resulta s6lo aparente al constatar que en 350 establecimientos nin-
guno de los estudiantes egresados el afio 2013 alcanzé el puntaje
minimo exigido en la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU)
para estudiar en alguna de las 33 universidades del Sistema Unico
de Admision del Consejo de Rectores de las Universidades Chile-
nas (CRUCH).

Este escenario basal, en que confluyen tasas de acceso y cobertura
nunca antes vistas en la historia de Chile y un malestar muy acentuado
en relacion a la legitimidad del reparto de oportunidades en la educa-
cién superior, ha sido para la Universidad de Santiago una invitacién
a explorar caminos alternativos, que han permitido conciliar calidad

y equidad.

Equidad y calidad en el sistema de educacién
superior

La fisonomia de la educacién superior ha cambiado significativa-
mente durante los ultimos treinta anos, constituyendo un sistema
complejo, segmentado y altamente diversificado. En este contexto, la
Universidad de Santiago (USACH) se destaca como una institucién
compleja, selectiva y de investigacion (Torres y Zenteno, 2011) que,
como heredera de la tradicion de la Escuela de Artes y Oficios y de la
Universidad Técnica del Estado, es custodia de un s6lido compromiso
por la equidad y la inclusién con excelencia.
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Este compromiso se ha materializado, en lo que respecta al proceso
de admision, a través de una serie de iniciativas durante las ultimas
décadas, tales como la bonificacién a los top 15%*, los programas pro-
pedéuticos® o la creacion del ranking de notas®.

En Chile, el proceso de admision a instituciones selectivas se ha pre-
sentado bésicamente a partir de la valoracion de la trayectoria escolar
y pruebas estandarizadas, lo que corresponde a la ensefianza secunda-
riayla Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), respectivamente. Sin
embargo, existe una indudable preeminencia de la PSU en relacién a
la trayectoria escolar, teniendo esta ultima un lugar menor a efectos
del ingreso a la educacion superior. En este sentido, como se puede
ver esquemdticamente en la Figura 1, la situacion ha favorecido his-
toricamente a quienes rinden una buena PSU, es decir a quienes se
encuentran en la parte superior de la Figura 1.

La bonificacién alos estudiantes top 10%, entre los afios 1992 y 2004, premid a aque-
llos que estuvieron dentro del 15% de mejor rendimiento dentro de su promocién,
aumentando su puntaje ponderado en un 10%.

El Programa Propedéutico, que desde el aiio 2007 permite que ingresen a la univer-
sidad estudiantes de colegios altamente vulnerables con independencia de los resul-
tados en la PSU, que se encuentren dentro del 7% de mejor rendimiento de su pro-
mocién. A partir de la iniciativa de la Universidad de Santiago, se ha creado una red
de programas propedéuticos, conformada por la U. Cardenal Silva Henriquez, la U.
Alberto Hurtado, la U. Tecnoldgica Metropolitana, la U. Metropolitana de Ciencias
de la Educacion, la U. Catdlica del Norte, la U. de Tarapacs, la U. Catélica de Temuco,
la U. de Antofagasta, la U. de los Lagos, la U. Austral de Chile, la U. de Vina del Mar, la
U. Catolica de la Santisima Concepcién, la U. Técnica Federico Santa Maria, la U. de
Valparaiso, la U. de Magallanes y la U. de Playa Ancha. Asimismo, la U. Diego Porta-
les, 1a U. Catolica, la U. de Chile yla U. de Concepciodn trabajan procesos de inclusion
y mantienen una relacion de cooperacion con la red de programas propedéuticos.

El ranking de notas es un indicador de habilidad relativa, asociado a las notas de en-
sefanza media, que fue implementado desde el ano 2012 por el consejo de rectores
y que ha permitido a la Universidad de Santiago valorar en un 50% la trayectoria
escolar (40% ranking de notas y 10% notas de ensefianza media).
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Figura 1
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De este modo, independiente del rendimiento de los estudiantes du-
rante la ensefianza secundaria, obtener altos resultados en la PSU ha
sido garantia de ingreso a la educacién superior, en detrimento de la
importancia de la trayectoria escolar, que historicamente ha sido sub-
valorada, debido a su baja ponderacion relativa en la mayoria de las
universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

La PSU, sin embargo, presenta al menos tres problemas que llevan a
cuestionar su lugar de preeminencia: (i) posee un bajo poder predicti-
vo en relacion al desempenio en la educacion superior de los estudian-
tes (PEARSON, 2013); (ii) discrimina en su disefio y materias a los
establecimientos de dependencia técnico profesional; y (iii) sus resul-
tados presentan una correlacion directa con el nivel socioecondémico
de las familias de los estudiantes (Rahmer et. al.,, 2013).

Lo anterior hallevado ala Universidad de Santiago a crear una serie de
iniciativas que buscan relevar la importancia de la trayectoria escolar
y evitar, 0 al menos morigerar, los efectos indeseados de la PSU como
instrumento base del proceso de seleccion.

En esta linea, de manera consistente con otras iniciativas que ha im-
plementado la Universidad de Santiago en pro de una mayor equidad
e inclusion al interior del sistema, resulta de vital importancia permitir
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el ingreso a aquellos estudiantes que, como se ha senalado, presentan
altas notas en su trayectoria escolar y baja PSU. Esto en la practica co-
rresponde a destacar la importancia del desempefio en contexto y, en
términos gréaficos, a “abrir” el cuadrante inferior derecho de la Figura
1, mediante una ponderacion que haga justicia al esfuerzo que los es-
tudiantes han realizado durante su ensefianza secundaria.

Las medidas que vayan en la direccion de valorar la trayectoria escolar,
mds all4 de las criticas a la Prueba de Seleccion Universitaria, resultan
muy sugerentes dado un sistema escolar” que es altamente segregado
y desigual. En efecto, estas medidas favorecen la equidad y la cohe-
sién social, al repartir las oportunidades entre aquellos estudiantes
que aprovecharon al maximo sus oportunidades en sus respectivos
contextos, con independencia de consideraciones tales como el ni-
vel socio-econdmico, el capital cultural de sus padres o la situacién
geogréfica. Asi lo demuestra, por ejemplo, un estudio en relacién al
impacto del ranking de notas en términos de equidad y género, que si-
mula y establece quiénes “ganan” y “pierden” con su implementacion
(Larroucau et. al,, 2013). Medidas como ésta se encuentran alineadas
con parte de la evidencia internacional, ya que la trayectoria escolar
presenta una alta valoracion en las universidades selectivas. A modo
de ejemplo, en las mejores universidades de Estados Unidos®, més del

7 El sistema escolar chileno presenta una provision mixta, donde conviven estableci-
mientos puiblicos de administracién municipal (gobierno local) y establecimientos
de administracién privada en dos modalidades de acuerdo a su financiamiento, ya
sea prescindiendo de recursos publicos en el caso de la educacion particular pagada
o, por otra parte, contando con financiamiento, parcial o total del Estado, en la edu-
cacion particular subvencionada. El sistema posee en su conjunto un alto grado de
heterogeneidad interna, que no responde a un patrén claro. No obstante, gran parte
de esta diversidad en el sistema y al interior de cada dependencia se explica a partir
del proceso de descentralizacion que se desarrolld desde 1981, que instala logicas de
mercado en un sistema que hasta entonces habia sido preeminentemente estatal y
centralizado.

Al caso, dentro de las primeras veinte universidades, segun el ranking de U.S. News ¢’
World Report (76: 2014), las diez siguientes presentan porcentajes superiores al 90%
de estudiantes de primer afio pertenecientes al fop 10% de la ensenanza secundaria:
Princeton University (96%), Harvard University (95%), Yale University (95%), Co-
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90% de su matricula es escogida dentro de los estudiantes top 10%
de la ensefianza secundaria (U.S. News & World Report, 2014), lo que
contrasta con la importancia que se le concede a la trayectoria escolar
en nuestro pais y la preeminencia de las pruebas estandarizadas.

En la misma linea, un estudio de Kri et. al., en relacién al desempefio
de los estudiantes de la Universidad de Santiago, senala que “un pun-
to de ranking es entre dos y tres veces mds importante que un punto
de la PSU promedio. Esto va en linea con los resultados sobre el pro-
medio de notas de los estudiantes en la universidad, pues a medida
que pasaban los afios, la importancia relativa del ranking aumentaba,
disminuyendo la importancia de la PSU. Asi, vemos que finalmente la
relevancia de la PSU tiene un tercio de la importancia del ranking para
predecir la titulacién general” (2013: 35).

También, desde la perspectiva de la teoria del capital humano, Ramos
et. al. (2013) sostienen que la trayectoria escolar, al ser un indicador
de las destrezas no cognitivas tales como la perseverancia, el esfuer-
zo y la autodisciplina, presentaria efectos en términos salariales en el
mercado laboral chileno, que se manifestarian inclusive después de
diez anos de terminada la secundaria.

De este modo, la revaloracion de la trayectoria escolar en el proceso
de admisién se funda en la busqueda del doble objetivo de una ma-
yor calidad y equidad en el sistema de admision, lo que se ha visto
refrendado en que éste ha sido un mejor predictor de éxito en la edu-
cacion superior, no presenta sesgos por nivel socioeconémico y sus
supuestos han sido validados por la experiencia de la Universidad de
Santiago, los que actualmente se rescatan como parte de las politicas
publicas gubernamentales. En consecuencia, politicas en esta direc-
cion, lejos del lugar comun que se ha construido en relacién a que
la inclusién sélo puede ser efectuada renunciando parcialmente a la

lumbia University (94%), Stanford University (94%), University of Chicago (97%),
Duke University (92%), Massachusetts Institute of Technology (98%), University of
Pennsylvania (94%) y California Institute of Technology (94%).
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excelencia (Gil et. al., 2013), se justifican a partir de indicadores de
calidad y eficiencia que se encuentran alineados con parte de la evi-
dencia internacional. De este modo, se ha venido construyendo un
paradigma alternativo® al proceso de seleccion que sefiala que aque-
llos estudiantes de alto desempefio en su trayectoria en la educacion
secundaria presentan una mayor tasa de aprobacion general y titula-
cioén oportuna, de manera independiente a los puntajes obtenidos en
las pruebas de seleccion universitaria. Y, por otra parte, que el talento
académico estd igualmente distribuido entre ricos y pobres, quienes
son igualmente capaces a la hora de seguir de modo exitoso estudios
de educacién superior.

La transformacion del sistema de educacion superior y el paso de uno
enfocado en las elites a uno de masas, trae aparejado una mayor di-
versidad sociodemogrifica y nuevos desafios asociados a este creci-
miento.

Segtin Pascarella et. al. (2004), desde la literatura especializada esto
se ha tematizado a través de tres tipos de estudios. En primer lugar,
(i) mediante la comparacién, en términos demograficos, entre los
estudiantes de primera generacién con los otros ; luego, (ii) a partir
de la descripcion del transito de la ensenanza secundaria a la educa-
cién superior, clase de estudios en que se evidencia de manera mds
o menos clara que la transicién es mas dificil para quienes son parte
de esta primera generacién en la universidad. Y finalmente, (iii) en la
investigacion sobre la retencion y la persistencia en los estudios, los
niveles de logro en la titulacion y los resultados en los primeros afos
de carrera laboral.

Es asi como Stephens et. al. (2014) sefialan que los estudiantes que
son primera generacion en la educacion superior, que no tienen pa-

La novedad de este sistema de seleccion es relativa, pues ya Enrique Kirberg, el rector
de la Universidad Técnica del Estado, habia expresado: “Desde 1970, como resultado
de un cuidadoso estudio, la UTE suprimi6 la Prueba de Aptitud Académica como re-
quisito de postulacion yla seleccion se hizo por el promedio de las notas de los ltimos
3 afios de la educacién media, con ciertas ponderaciones” (Cifuentes, 1999: 126).
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dres universitarios, tienen menores resultados y enfrentan mds obsta-
culos al éxito que aquellos que tienen al menos un padre universitario.
Harackiewicz et. al. (2013), por su parte, apuntan a que la brecha en el
desempefio es en realidad producto de la clase social, ya que la educa-
cién de los padres ha sido considerada como un proxy de la clase social
o el nivel socioeconémico. En tanto, Walton y Cohen (2007 y 2011)
sostienen que la pertenencia social es un factor vinculado al logro y
los individuos provenientes de una minorfa estdn conscientes que sus
grupos estdn sub-representados y estigmatizados en lo académico, si-
tuacion de inequidad que estarfa asociada a factores psicosociales y es-
tructurales relacionados a la pertenencia social, que leslleva a desarro-
llar interpretaciones amenazantes sobre la adversidad. En esa misma
linea, Cohen et. al. (2006) la caracterizacién que cada uno hace sobre
si mismo y sus consecuencias en relacién al desempefio en entornos
evaluativos, especialmente cuando se trata de estudiantes que pueden
desarrollar lecturas amenazantes en torno a sus propios errores y que
pueden debilitar sus actuaciones.

En la linea de los tipos de estudios sefialados por Pascarella et. al.
(2004), Ia Universidad de Santiago provee un excelente “caso de estu-
dio”, en la medida que presenta datos sobre todos los casos aludidos,
al concentrar una proporcién importante de estudiantes de primera
generacion que enfrentan todas las dificultades asociadas a la transi-
cién entre la educacion secundaria y terciaria en una institucién que a
nivel nacional hallevado a cabo un trabajo en torno alas iniciativas de
retencion y permanencia.

Inscrito en las tradiciones descritas, la experiencia de la Universidad
de Santiago permite comparar y relevar la importancia de la trayecto-
ria escolar de aquellos estudiantes que pertenecieron al top 10% de
la ensefianza secundaria y que a la vez son primera generacion en la
universidad —padres y hermanos no profesionales—, que presentan,
de modo consistente con las intervenciones que ha desarrollado la
USACH, rendimientos comparativamente superiores a los de aque-
llos no top 10% y que no son la primera generacion en la universidad.
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En el Gréfico 1 se puede apreciar los puntajes en la prueba PSU de
aquellos estudiantes que no eran top 10% en la ensefanza secundaria
y que tampoco eran primera generacion en la universidad, en relaciéon
a aquellos que si eran top 10% y si eran de primera generacion en la
universidad.

Grifico 1

PSU, Ingenierias Civiles
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Universidad de Santiago.

Los resultados son consistentes, ya que en todos los afios considera-
dos (2007-2011), los primeros (No top 10: no primera generacién)
superan a los segundos (Si top 10: si primera generacién). Sin embar-
go, tal como se puede ver en el siguiente Grafico que relaciona la tasa
de aprobacién de las ingenierias civiles de primer afio entre 2007 y
2011, esa relacidn, entre los “No top 10: no primera generacién” y los
“Si top 10: si primera generacion’, se invierte.
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Grafico 2

Tasa de aprobacién de Asignaturasal 1er afio, Ingenierias Civiles
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Universidad de Santiago.

En este caso, considerando las tasas de aprobacion de las asignaturas
de primer afio en las ingenierias civiles, esta relacion se invierte, fe-
némeno que, con los datos que contamos, es observable en todas las
facultades y escuelas de la Universidad de Santiago.

Conclusion

El supuesto general que subyace a las iniciativas descritas es que
estudiantes de alto desempefio en su trayectoria en la educacién
secundaria, pero que no necesariamente lograron altos puntajes en
las pruebas de seleccion universitaria, presentan una mayor tasa de
aprobacion general y titulacién oportuna que aquellos que no tuvie-
ron un éptimo rendimiento durante la educacién secundaria (Kri
et.al,, 2013).

Los hallazgos presentados, acerca de las ingenierias civiles de la Uni-
versidad de Santiago, dan cuenta de una situacién que también se re-
pite a nivel institucional. Con todas las concesiones metodologicas,
relativas al tamafio de la muestra, al periodo considerado y a la reali-
zacién de pruebas mas rigurosas y exigentes respecto al impacto de
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las variables descritas en otras instituciones de educacién superior, lo
importante es notar que los indicadores en torno a los que se efec-
taa el proceso de seleccion se encuentran tan naturalizados, que no se
analiza su eficiencia y menos su justicia.

En esta linea, analizar la pertenencia a la primera generacion enla vida
universitaria, como proxy de clase social, y al 10% de mejor rendi-
miento durante la ensefianza secundaria, como indicador de un buen
desempenio durante la ensenanza secundaria, permiten distinguir
aquellos factores externos —ambiente sociocultural de su familia de
origen, medio social y proceso educativo del que particip6— de los in-
ternos, tales como el talento y esfuerzo en sus estudios de ensefianza
media (Garcia-Huidobro, 2006), y ponderar qué estamos evaluando
efectivamente en este proceso. Al caso, una explicacion plausible de
por qué los universitarios de primera generacion pertenecientes al
10% de mas alto rendimiento se sobreponen a sus menores conoci-
mientos académicos de entrada, corresponde a su alta motivacién,
facilidad, gusto por el estudio y hébitos de lectura por interés propio
(Bralic y Romagnoli, 2000).

Finalmente, al analizar el desempeno de los estudiantes con las carac-
teristicas mencionadas, es posible problematizar la eficiencia del pro-
ceso descrito, més alld de la equidad y justicia del mismo. En efecto,
para que todos los “individuos que habitan un pais puedan partici-
par de los logros y oportunidades de la sociedad” (Gonzélez y Giiell,
2012) es necesario conciliar equidad y eficiencia.
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