CAOHMO SER PARA SEGUIR ESTANDO

Genaro Cuadros, Claudio Frites e Isabel Serra

Lo que hoy se conoce como el centro de Santiago alguna vez fue
practicamente toda la ciudad. Mucho tiempo después se convirtid
en un conglomerado comercial y mas tarde, como centro, migrd en
diversas direcciones. A cada momento en su historia le correspondié
una forma particular de comercio, en un continuo historico en que
las galerias no son ni la mas actual, ni la mds exitosa de sus formas.

Dado este contexto, surge la incognita sobre cudl es el rol que
se le asigna en la actualidad a las galerias, mds alld de ser una expre-
sion refractaria del comercio en los grandes centros comerciales o
el consumo en red. Para esto, una revision del origen de las galerias
delimita su espacio, y, de acuerdo a un contexto econémico y social,
permite comprender la situacion actual de las galerias santiaguinas,
especialmente en la Galeria Matte, primera en su tipo. Con estos
ejes de reflexion, es posible esbozar lineas sobre las condiciones y
posibilidades de una intervencion exitosa desde las politicas publicas
para el desarrollo de las galerias en el centro de Santiago.
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LAS GALERIAS: DE SU LUGAR Y ORIGEN

El centro de Santiago puede ser delimitado como el poligono que
se proyecta desde el cerro Santa Lucia por el oriente, a la Paname-
ricana por el poniente, limita por el Mapocho hacia el norte y con
la Alameda hacia el sur. En palabras de Carlos Franz: «El Centro
de Santiago fue una vez todo Santiago. Y el embridn, la semilla del
pais.» (2001:59).

El trazado del centro de Santiago es practicamente el mismo
desde su origen. A partir su fundacién en 1540, en la ciudad ya
funcionaban distintas instancias de intercambio comercial. Durante
la colonia, sus habitantes ya habian introducido practicas de inter-
cambio de productos, teniendo como punto focal la Plaza de Armas
y su contexto inmediato.

Durante la republica liberal a partir del afio 1860, luego del
fuerte crecimiento econémico del pais producto del auge salitrero,
se desarrollan las primeras galerias, transformdndose en un lugar
privilegiado del paseo y comercio burgués. En este contexto, la
Galeria Matte! fue la inaugural del centro de Santiago. Ahi la clase
alta de la época paseaba, compraba y se dejaba ver por sus pares.
La modernizaciéon de los pasajes agrega una nueva dimension de
lujo en torno a las mercancias expuestas (De Simone, 2015). Asi
también lo detalla Calder6n, destacando el caracter exclusivo que
se desarrollaba en estas galerias: «Las tiendas del Pasaje Matte eran
casi todas francesas. Y el centro era un espejo en donde todas las
veldades se miraban en los ojos de los demas. Ville de Paris, Cohe,
Chessé, Pra, Caut, Pinaud.» (2004:85).

Durante los siglos XIX y XX, se suman dos componentes nue-
vos en el tejido urbano: los pasajes y las calles ciegas. En efecto, la

! Inaugurada en 1852 en una propiedad del expresidente Manuel Bulnes, levan-
tada en una manzana ubicada al sur de la Plaza de Armas. Construido por el
arquitecto francés Francois Brunet de Baines, este nuevo concepto de infraes-
tructura comercial con 52 locales comerciales, fue adquirido tiempo después
por Domingo Matte, ddndole su nombre. El edificio original fue demolido y
en 1932 fue contratado el arquitecto Jorge Arteaga para redisefar el recinto.
En 1954 y producto de un incendio, se encargd su reconstruccion al arquitecto
Alberto Cruz Eyzaguirre.
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manzana sur de la Plaza de Armas, donde se construye la Galeria
Matte, seria la primera de las que posteriormente serian atravesadas
por los poco mas de setenta pasajes y galerias que hay en el centro
de Santiago.

Este modelo de comercio, tuvo un segundo impulso que logrd
consolidarlo a partir de la implementacién del plan modernizador
del urbanista austriaco Karl Brunner en la década de 1930, el cual
otorga ciertas regalias impositivas y de construccion para que los
privados incluyeran en sus disefios de primer piso, galerias que tras-
pasaran las manzanas fundacionales, lo que permiti6 edificar estos
espacios interiores y culmind en lo que actualmente conocemos como
el sistema de galerias en el centro de Santiago (fig. 1).

Fig. 1. Mapa con detalle de las manzanas perforadas en Santiago Centro.

Las unidades comerciales en las galerias se agrupaban de manera
auténoma, es decir, cada una de ellas compraba su local o espacio
de atencién y de manera intuitiva e informal colaboraban en una
estrategia comun de difusion y marketing. A diferencia de las antiguas
tiendas por departamentos que se gestionaban a partir de un solo
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propietario que tomaba las decisiones comerciales. En este agrupa-
miento intuitivo, las galerias han desarrollado sus propias logicas,
y al igual que las calles parecen tener un alma?, las galerias también
desarrollaron la suya, algunas agrupandose de manera monotematica
y otras, en modo mixto.

Ese modelo intuitivo de agrupacién comenzé a cambiar ra-
dicalmente con la llegada del mall en el afio 1982, donde un solo
dueno, generalmente un grupo de inversion, compra y construye una
nueva tipologia edificatoria, a escala metropolitana, localizada en
la periferia, lo cual privilegia el acceso en auto y en donde el paseo
exterior comercial de espacio publico se privatiza y se interioriza.

Para dar cuenta del embate del tiempo y la evolucion de las
galerias, un buen paralelo lo puede ofrecer la situacion del cine y
su papel dentro de la ciudad durante las tltimas décadas (Lizama,
2007). El centro de la ciudad, que alguna vez fue el lugar por anto-
nomasia de cines y teatros, recibid los golpes sucesivos de la creacion
y expansion de sus suceddneos: la television, el video club, la TV por
cable, la satelital y luego de Internet. Todo esto en un proceso sin
pausas que llevo a la decadencia y virtual desaparicion de muchos
de estos espacios devenidos en supermercados, oficinas, centros
médicos o sencillamente destruidos. Curiosamente, los tinicos cines
que sobreviven estan dedicados al cine pornografico o, como dicta
el eufemismo, «s6lo para adultos». Todo este proceso fue atizado
por la oferta de cadenas con salas multiples como Cinemark o Cine
Hoyts, que crecieron al amparo de los malls, y que en algin momento
representaron una novedad y que actualmente tienen presencia en
el centro de Santiago.

De este modo, siguiendo el paralelo del cine, en diversos ambitos
y de manera gradual e imperceptible, el centro deja de ser el tnico

Tito Mundt asi lo sefiala en una de sus crénicas: «Las calles tienen alma. Ahuma-
da es el eje de Santiago. Tiene algo de la muchacha que pasa y del comerciante
que discute en el café la baja de la lana. Estado es grave y politica. Se le nota
el desfile que pasa y la beata que va a misa. Agustinas tiene algo de bafio turco
y peluqueria elegante. Huérfanos es moderna y siente la presencia de la tienda
cara para bolsillos privilegiados. Bandera tiene un tono judicial y, naturalmente,
tiene que contar con los grises muros de los Tribunales. Uno sale con olor a
papel judicial y alegato» (Vergara, 2015:79).
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centro y migra en diversas direcciones. Una buena descripcion es la
que ofrece Oscar Contardo a partir de la siguiente metafora: «Para
entender la cartografia metropolitana basta un ejercicio: tome una
piedra, arrdjela contra un vidrio polarizado y luego observe la hue-
lla que la piedra dejé en el vidrio. El mapa de Santiago tiene una
silueta parecida a eso: una explosién con un eco que se escapa del
centro». (2012:10).

El desarrollo de la ciudad Santiago en las dltimas décadas tiene
como referencia ineludible su centro. Sin embargo, la paradoja es
que este pierde su centralidad: «la capital se extiende desde un punto
de vista urbano en un orden mas o menos geométrico a partir de
su zona céntrica, la explosion demografica desde fines de los afios
cuarenta demandaba un crecimiento que desbordaba vastamente
el radio capitalino.» (Lizama, 2007:18). Procesos que surgen como
corolario natural del crecimiento de la ciudad, de una migracion
campo-urbe y la creciente presion por vivienda®.

En sintesis, las distintas formas de comercio se asocian inde-
fectiblemente a un momento histdrico, cultural y tecnolégico. No
tiene sentido detallar a qué tipo de comercio corresponde cada
tiempo historico. En efecto, ya sea como pulperia, plaza de abastos,
matadero, pasajes, mercado de abastos, galeria, tiendas por departa-
mento, patio comercial, caracol, mall, shopping center, corresponde
entender y aventurar cual es el lugar que pueden jugar las galerias en
la actualidad; este comercio singular que se desarrolla en espacios
particulares. De este modo, con realismo y lejos de todo voluntaris-
mo, previa constatacion de que no son ni la mas actual ni exitosa
de sus formas, el objetivo es pensar a las galerias como un espacio
singular de usos singulares.

En palabras de Carlos Franz (2001:77): «La ultima artimafa del poder chileno, el
centro ya no estd en el centro. No solo los destituidos se disfrazan para acercarse
al poder, también este aprende a escamotearse a si mismo, cambia el rostro y
el domicilio, deja en su lugar unos monigotes de cera que lo representen. Asi
las incursiones, las invasiones, los intentos por conquistarlo fallardn siempre
el blanco. El corazén de Santiago ya no estard en el centro».
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EL cAso DE LA GALERIA MATTE EN LA ACTUALIDAD

Principalmente porque la actividad comercial es el motor de
desarrollo de las ciudades, es partir del intercambio comercial que
se formaron las ciudades. Como bien establece Ascher: «la ciudad
es la agrupacion de poblacion que no produce por si mismas los
medios para su subsistencia». O como sostiene Pirenne: «en ninguna
civilizacion la vida ciudadana se ha desarrollado con independencia
del comercio y la industria». ¢Cudl es la importancia de esta red de
galerias para el centro de nuestra ciudad?

Corresponde preguntarse entonces, por qué el centro de Santiago
no sufri6 el abandono o el desplome de otros centros fundacionales
de América Latina. Al respecto existen varias tesis que plantean que
esto se debi6 a la multiplicidad de actividades y redes sobrepuestas
que integraron y sostuvieron en momentos econéomicos y sociales
complejos. Una de ellas son las redes peatonales interiores que
brindaron flujo y actividades a un territorio que ha padecido todas
las transformaciones acontecidas desde los tiempos prehispanicos
hasta nuestros dias.

Segtn los datos econdmicos recabados en esta investigacion,
hoy dia las galerias estan en dificultades y no son ni la mas actual,
ni la més exitosa de las formas de comercio, puesto que su modelo
econémico-social no es capaz de competir o complementarse con
otras tipologias comerciales existentes en la ciudad. En este con-
texto, surgen las siguientes preguntas: ¢Cudles son sus principales
problemas?, ¢;como se pueden revitalizar? y finalmente, ¢por qué es
necesario proteger e incentivar este modelo?

A partir de esta clase de preguntas nacio el proyecto «Santiago
Lateral»* que tiene por objetivo buscar la articulacion de la cadena
de valor asociada al turismo de intereses especiales, con las pymes
de mercados, galerias y pasajes comerciales del circuito céntrico de

4 Proyecto «Revitalizacion de mercados, pasajes y galerias comerciales de Santiago:

comercio singular en espacios singulares». FIC RM 2013 del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago; « Transferencia modelo innovador de gestion asociati-
vo para PYMES» cddigo BIP N°30194822-0. Este proyecto fue adjudicado por el
Laboratorio Ciudad y Territorio de la Universidad Diego Portales, CORDESAN
y Santiago Innova con el financiamiento del GORE Santiago.
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la capital. Todo esto con la intencién de mejorar la calidad de la
experiencia comercial en torno a algunos hitos turisticos y urbanos
como son la Plaza de Armas y su entorno inmediato. Lugares de
gran flujo de usuarios y visitantes, sumando también a este circuito
ya consolidado, a la red de pasajes y galerias comerciales del centro
civico de la ciudad, portadores de un gran valor patrimonial.

Esta caracteristica espacial y organizacional, configura una
condicion territorial que se ve aumentada por la magnitud de su
extension, como queda manifiesto en el mapa de localizacion de las
galerias comerciales en el centro histérico de Santiago ya resefiado.
En particular, en lo que corresponde a la Galeria Matte, esta presenta
un uso mixto® y cuenta con accesos por Huérfanos por el sur y Estado
por el norte, ademads de dos accesos por el Portal Ferndndez Concha.

A partir de estudiarla, se pudo establecer que la mayoria de los
locales son arrendados y muy pocos de los locatarios identifican
correctamente al administrador. Asimismo, la mayoria de los loca-
tarios declaran no pertenecer a ninguna clase de organizacion, y los
vinculos que establecen corresponden a relaciones personales. La
conclusion ante esta situacion es que la principal problematica para
generar lazos mas profundos se debe a la falta de conocimiento y
confianza entre locatarios. Solo una minoria sefialé que se realizan
actividades al interior de la comunidad que corresponden general-
mente a actividades extraprogramaticas tales como: jugar futbol, ver
partidos de Chile, celebracion de cumpleafios, rifas, y actividades
de otra indole como hacer negocios entre locales, tener convenios
y prestarse ayuda.

Cuando se les consulto qué tipo de acciones podrian desarrollar
de manera conjunta con el resto de los locatarios, surgi6 esponta-
neamente la necesidad de efectuar reuniones en temas diversos, tales
como seguridad y publicidad. Asi también se plante6 la necesidad
de aumentar el conocimiento entre locatarios.

5 Algunos locales destacados segtin el texto de Rojas y Molina (2014) son: Carteras

Bard, Cuchilleria Elfert, Ericar Cueros, Calugas Las Escocesas, Fander Videos, Re-
lojes Inti, Joyas Ramce’s, Artesania Chile, Humo Puro Tabaqueria, Joyerias Baron
y Peluches Pascualin. Asi también, aqui estuvieron locales historicos como el Café
Paula, la tienda de galletas Hucke, la Reina de las medias y la Joyeria Barros.
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Dado este contexto, «Santiago Lateral» es un proyecto de inno-
vacion que busca generar resultados comerciales en base a la partici-
pacion y la cooperacion entre locatarios. Para lograr este propdsito,
se utilizan métodos de difusién y comunicacién para convocar a una
serie de actividades que se realizan tanto para locatarios, como para
personas externas que quieran participar activa o pasivamente. La
idea es mantener informados al publico general y a los comerciantes
de las galerias para generar distintos niveles de asociatividad depen-
diendo del objetivo a alcanzar. Ante todo esto, se desarrollan tres
tipos de herramientas comunicacionales: generacion de informacion
impresa que se distribuye en el territorio focalizadamente, telefonia y
mail para establecer comunicacion directa y personal con cada actor
y plataformas digitales e Internet, e informacion disponible para el
locatario o el publico general en todo momento.

PUBLICO Y PRIVADO:
POLITICAS PUBLICAS PARA LAS GALERIAS

Las politicas publicas que permitan la revitalizacion de las gale-
rias deben tener las distintas narrativas que se mueven en el centroy
sus galerias®, en una lectura no voluntarista sobre cual es su situacion.
Esto parece un lugar comun, pero se trata de un diagndstico que
bien puede ir contra la intuicién y el sentido comun.

En este sentido, luego del decaimiento del centro a partir de la
década del setenta debido al traslado de actividades comerciales y
habitacionales hacia el oriente de la ciudad, mas tarde desde el re-
greso de la democracia, la situacion se mantuvo. Sin embargo, desde
hace algunos afios el espacio fundacional de nuestro pais vuelve a
ser un territorio atractivo para residentes, comercio, fuentes labo-
rales, estudios y para la actividad de ocio y recreacion, de acuerdo

Tal como sefialan Llano y Valencia: «;Cémo capturar las miltiples narrativas
que se despliegan soterradamente algunas, disruptivamente otras, por los
rincones de la metrépolis? Las minorias culturales, los trabajadores de la
economia informal, los indigenas que pueblan nuestras ciudades, las tribus
urbanas juveniles, las minorias religiosas, los minusvalidos o la ciudad de la

tercera edad» (2008:106).
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a las maltiples narrativas que se van desarrollando en ocasiones
inadvertidamente’.

Existen varios datos que van en esta linea, el repoblamiento
residencial a partir de edificios en altura, el tiempo de traslado en
la ciudad que hace al centro un lugar atractivo para vivir y el au-
mento de turismo. Todos estos hechos que han tenido su correlato
en el precio del suelo que se ha duplicado, inclusive triplicado en
pocos anos. Por ultimo, también se observa desde parte del gobierno
central y local, que existen interesantes e iniciativas de inversién
en el espacio publico, que hacen del centro un espacio dindmico y
atractivo para sus residentes.

Dado este contexto, bien vale revisar experiencias similares a
nivel internacional, ya sea en Espaiia, Estados Unidos o Canada. En
este sentido, se observan distintos modelos de gestion y se pueden
identificar distintas experiencias de acuerdo a sus mecanismos de
cooperaciéon y competencia; el delicado equilibrio entre las posibi-
lidades de ambas.

La singularidad del territorio definido por el centro historico
de Santiago, y particularmente del comercio asociado a mercados,
galerias y pasajes comerciales, es que se encuentran regulados (defi-
nidos-intermedio) por sus espacios publicos independientemente de
su propiedad (ya sea publica o privada). El espacio publico es por un
lado, la infraestructura que da soporte al flujo peatonal de turistas y
clientes, es decir, el principal canal de comunicacién entre la oferta
y demanda comercial. Como también lo es el drea que configura su
imagen como conjunto, aspecto muy relevante para la construccion
de la experiencia turistica y de consumo.

Esta condicion de espacio piublico es a la vez una de las principa-
les brechas para la generacion de iniciativas innovadoras en el dmbito
de estrategias de comercializacion y mejoras de la habitabilidad del
entorno, ya que la iniciativa individual se ve inhibida porque no

7 Llanoy Valencia (2008) distinguen cinco tipos de narrativas en torno al centro

de Santiago: (i) La nueva periferia de Consumo, (ii) la perfiferia interior o la
ciudad pendiente, (iii) la ciudad multicultural como resignificacion del casco
historico, (iv) la ciudad como mdquina paranoica y (v) la Nueva ciudad de lo
publico. Escenarios de la multitud y micropolitica del espacio.
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existen los mecanismos para que pueda capturar completamente
los beneficios de dichas inversiones. Es mas, existen incentivos para
operar como free-rider, es decir, esperar que otro haga la inversion
y obtener parte (o incluso todos) de los beneficios. Esto se refleja en
la casi nula articulacién de las galerias y pasajes comerciales, tanto
entre éstas como al interior de las mismas (Diagndstico Plan Capital).
Lo que se ve dificultado ademas, puesto que los intereses no son los
mismos para todos los locatarios. Su situacion varia ostensiblemente
si el local se ubica al interior, exterior o interior de la manzana, o si
el local se ubica en un pasaje que va de norte a sur, de este a oeste,
o en una diagonal.

PARA SER SIN DEJAR DE ESTAR

Lejos del recuerdo idealizado de Santiago, al que apelan escri-
tores como Oreste Plath o Roberto Merino, corresponde sefialar
también aquellas narrativas que desde la periferia, histéricamente
han quedado fuera pero que actualmente definen al centro, ya sea
desde su ausencia, transito o reciente colonizacion. Actores para los
que el centro en décadas anteriores fue «la ciudad oficial, el sitio
inaccesible y lejano, excepto para dependientes, suplementeros y
subempleados.» (Lizama, 2007:17).

Las galerias, este espacio privado de uso publico, en la actualidad
presentan un valor que debe ser cautelado desde el ambito publico,
por lo que el desafio consiste en definir un camino que permita su
permanencia en el futuro. En este sentido, si bien esta valorizacion
guarda relacion con la dimension historica, cultural y arquitectonica
que destacan los cronistas, el presente de las galerias no puede quedar
preso o clausurado en torno a un pasado (que por norma es mejor).

En este sentido, a propésito del desafio que impone la compe-
titividad en el presente y su cardcter no opcional, Ottone (1996)
titula un articulo «De como estar sin dejar de ser». El titulo de este
capitulo juega con esa idea de acuerdo al complejo presente que
enfrentan las galerias,que deben evolucionar y resignificarse con el
objetivo de «seguir estando», de acuerdo a los acelerados cambios
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que ha enfrentado Santiago y en particular, el centro durante las
tltimas décadas.

En efecto, es necesario disefar e implementar politicas publicas
que engarcen con un sentido comun el tejido social existente en las
galerias del centro de Santiago, contexto del que tuvimos un atisbo con
la descripcion de la Galeria Matte. En esta linea, las condiciones no
parecen ser las mas favorables en la medida que los locatarios apenas
conocen los nombres de sus vecinos y la mayoria declar6 no pertene-
cer a ningun tipo de organizacion, tal como se detall6 previamente.

Dado este escenario, el desafio de «ser sin dejar de estar»,
es necesario incorporar en la politica publica aquellos elementos
subjetivos presentes en estas comunidades, entendiendo que ten-
dencialmente la situacion no es favorable a las galerias (por el co-
mercio en grandes tiendas, internet, entre otros), y no han existido
experiencias de articulacion exitosas. En este sentido, la clave para
el sector estd en entender que: «Los beneficios estan en el futuro,
pero los esfuerzos deben hacerse en el presente. Esto significa que
hay que hacer experimentable el futuro en el presente, lo cual solo
se obtiene a través de la visibilidad simbdlica que proporcionan las
promesas.» (Gonzalez y Giuell, 2012:2).

Desde esta perspectiva, la deuda de las politicas publicas tiene
que ver con incorporar a las decisiones tanto las ideologias, los
dogmas, mitos y prejuicios (North, 1994). Concomitante a ello,
corresponde asumir que la accion racional no es necesariamente un
comportamiento individualista y que la l6gica de la competencia no
es la tnica existente®, pero también a la vez, que el comportamien-

8 Al respecto Michael Sandel sefiala: «nuestra reluctancia a emplear argumentos
morales y espirituales, junto con nuestra aceptacion de los mercados, nos ha
hecho pegar un alto precio: ha drenado el discurso puiblico de toda energia moral
y civica, y ha contribuido a la politica tecnocratica, de mera gestion, que hoy
aqueja a muchas sociedades.» (2013: 22). Y Amartya Sen: «Los proponentes
de la llamada «teoria de la eleccion racional» (planteada primero en economia
y luego adoptada con entusiasmo por muchos pensadores politicos y legales)
se han esforzado mucho para que aceptemos la peculiar idea de que la eleccién
racional consiste tan s6lo en la ingeniosa promocién del interés propio (lo cual
explica como, por extraiio que parezca, «la eleccion racional» esta definida por
lo partidarios de la «teoria de la eleccién racional»). Sin embargo, nuestras
cabezas no han sido colonizadas por esa creencia notablemente enajenante.
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to de cooperaciéon tampoco se presenta de manera natural en un
contexto que ha favorecido y favorece frecuentemente, los compor-
tamientos egoistas. Sin embargo, inclusive superando esta tensién
entre competencia y cooperacion, estas iniciativas bien pueden ser
contraproducentes en el marco de una vision parcial®.

Finalmente, las politicas pablicas que enfrenten esta situacion,
cualquiera sea el derrotero que éstas sigan, deben tener como es-
cenario basal que los malls e internet no dejardn de existir y que
los locatarios a veces no saben el nombre de sus vecinos. En conse-
cuencia, asi como no hay competencia perfecta, tampoco existird un
voluntarismo comunitario asociado a un eventual consumo con tintes
patrimoniales. De este modo, solo a partir de una mirada realista serd
posible que las galerias del centro de Santiago puedan encontrar un
espacio de desarrollo, un nicho de mercado dirdn los economistas,
que les permitan enfrentar las proximas décadas como algo mas que
la expresion refractaria de un Santiago que ya se fue. Permitiendo
acoger de este modo las nuevas narrativas que se generan en torno
al centro de Santiago, ya sean turisticas, aquellas de los nuevos
residentes, la de los horarios de oficina o bien la narrativa lateral.
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